Procedimiento de Solicitud de Informacioéon

Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podra presentar solicitud de acceso
a informacion ante la Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional, en la oficina u
oficinas designadas para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo,
verbalmente o cualquier otro medio a su alcance o aprobado por el Instituto. Articulo 130 LTAIPEN

La solicitud de informacion formulada mediante escrito podra presentarse por escrito libre o
utilizando los formatos de solicitud que deberd proporcionar el sujeto obligado. Articulo 131
LTAIPEN

Las solicitudes verbales y telefonicas procederan siempre y cuando sea para fines de orientacion.
Articulo 131 LTAIPEN

La Unidad de Transparencia correspondiente proporcionara al solicitante todo el apoyo necesario
para que consigne los datos de la informacion solicitada. Articulo 131 LTAIPEN

Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten insuficientes,
incompletos o sean erréneos, la Unidad de Transparencia podra requerir al solicitante, por una sola
vez y dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion
de la solicitud, para que, en un término de hasta diez dias, indique otros elementos o corrija los
datos proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de informacion. Articulo 137
LTAIPEN

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido, por lo que comenzari a
computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte del particular. En este caso, el
sujeto obligado atendera la solicitud en los términos en que fue desahogado el requerimiento de



informacion adicional. Articulo 137 LTAIPEN

La solicitud se tendra por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el requerimiento de
informacion adicional. En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendra por
presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte
del requerimiento. Articulo 137 LTAIPEN

Cuando la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al pablico en medios impresos,
tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electronicos disponibles en
Internet o0 en cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente,
el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion en un plazo no
mayor a cinco dias. Articulo 139 LTAIPEN

La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no
podra exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.
Articulo 141 LTAIPEN

Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia por parte de los sujetos
obligados, dentro del ambito de su aplicacion, para atender la solicitud de acceso a la informacion,
deberan comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud
y, en caso de poderlo determinar, sefalar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.
Articulo 145. LTAIPEN
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